
KAYSERİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Bugüne kadar belediyelerin kent bilgi sistemi  projelerinde vatandaş 
sadece izleyici olurken CITYSURF-WEB 2.0  projesiyle Kayserili  
vatandaş sadece bir izleyici değil aynı zamanda katılımcı da olmuştur.
CITYSURF-WEB 2.0 projesiyle vatandaş taleplerini beledi-
ye ye çevrimiçi (online) olarak ulaştırmakta  demokra-
tik bir kent bilgi sistemi gerçekleştirilmiş olmaktadır.
Vatandaşın kamu karar alma sürecinde katılımı sağlanmıştır..
Devlet Planlama Teşkilatının Eylem 66 da YEREL HİZMETLERDE 

E-DÖNÜŞÜM  konusundaki ilk hedef olan “Vatandaş taleplerinin beledi-
ye ye çevrimiçi(Online)  ulaştırılması ve takibi”  Kayseri Büyükşehir  
Belediyesinde CITYSURF-WEB 2.0  projesiyle gerçekleştirilmiştir.






