
VODAFONE

Sahada yapılan kalite ölçümleriyle müşteri şikayetleri üst 
üste görüntülendiğinde  “aksiyon” alınabilecek nokta-
lar belirginleşmekte ve mekansal bazda karar vermede kolaylık 
sağlamaktadır.Tüm bu işlemler CitySurf  konumsal  zeka plat-
form sayesinde hangi bölgelere yatırım yapılması gerektiği tes-
pit edilerek yatırım planları  içerisine alınmasına karar verilmektedir.






